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Comprensione   Parlato   Scritto  

Ascolto  Lettura  Interazione orale  Produzione orale    
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Dipendente presso Arval PHH  – gruppo BNP 

Milanofiori, Strada 4 Esperienza professionale Palazzo A2 – Assago (MI)  Società di Paribas – Centro Direzionale 

noleggio a lungo termine autovetture e veicoli commerciali  

Da Novembre 1997 a Giugno 2001  

   

       Principali attività e responsabilità Responsabile di Flotta con mansioni di back office come assistenza 

commerciale, esecuzione ordini,  monitoraggio della consegna vetture, valutazione usato, rapporti 

telefonici con clienti e fornitori e fatturazione.  

  

  

         Istruzione e 

formazione  
                   Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Ragioneria perito Commerciale (licenza superiore) conseguito nel 

giugno 1995 presso  l’Istituto Tecnico Economico Piero della Francesca sito in San Donato Milanese – Via Martini di  

             Cefalonia,46 (MI)   

              

               Principali materie e competenze   Economia e commercio, Scienze dell’amministrazione, Scienze politiche e 

giurisprudenza.   

   

   

Capacità e 

competenze  
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personali  
   

Madrelingua Italiana  

   

Altra(e) lingua(e) INGLESE / FRANCESE Autovalutazione   

Livello europeo 

(*)   

Lingua   

Lingua   

   

   

Capacità e competenze sociali Ottima predisposizione alla comunicazione, negoziazione ed ascolto del cliente, collega o 

superiore, sviluppata grazie all’esperienza acquisita nelle attività lavorative a contatto con una 

moltitudine di persone.   

   

   

Capacità e competenze Mi ritengo una persona precisa e attenta ai dettagli, indispensabile per monitorare 

costantemente le organizzative e tecniche attività svolte finora. Mi concentro sulla risoluzione rapida ed efficiente dei 

problemi, studiando il piano migliore affinché non si ripetano.    
q   

   
   

Capacità e competenze informatiche Ottimo e regolare uso del Personal Computer (in ambiente Windows o MAC), utilizzo costante 

del Pacchetto Office (Outlook/Word/Excel/Powerpoint utili per raccolta o presentazione dati). 

Utilizzo del Web a fini pubblicitari/commerciali dell’attività svolta, gestione casella PEC 

aziendale.   

   

Capacità e competenze artistiche Il mio primo obiettivo è quello di non smettere mai di imparare per migliorare me stessa e la 

mia figura professionale. Mi ritengo una donna creativa e possiedo una grande passione per il 

découpage, la cura e la personalizzazione degli ambienti interni ed esterni.   

   

Patente B.Automunita  
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